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Vazené damy, vazeni panove,

Kdyz jsme v roce 1995 pridli s mySenkou prodavat spojovaci material, u vétdiny

nasich pratel jsmetim vyvolali Gsmév nartech. Vytkli jsme s cil a dali motto

[ SPeJOVAGH RATERIAL 1A SVIEME [IRALE H

Nikdo z nés neo¢ekaval, Ze jiz v roce 2003 dosahneme obratu pres pil miliardy
korun. K tomuto Uspéchu jste ndm dopomohli predevsim vy - nad zakaznici, dale nas

zaméstnanci a v nepodledni fadé i nas dodavatelé. Vam vsem moc dékujeme.

Dovolte nam, abychom Vas v kratkosti informovali o nasSi firemni politice. Na
prvnim misté je pro nas vzdy kvalita. A to ngjen kvalita vyrobki, ktera je dnes
samoziejmosti, ale predevSim kvalita nami poskytovanych duzeb. O tom svédéi
skute¢nost, Ze jsme se v roce 2003 stali drziteli certifikata 1SO 9001:2000. Mimo jiné
jsme ziskali ocenéni , Nejlepsi dodavatel roku 2002 do firmy Vitkovice, a.s. a jgich

dcerinych spoleénosti.”

V této souvidosti neni mozné opomenout ani volbu naSich dodavateli, ktefi se

Fadi mezi evropskou Spi¢ku a rovnéz maji vesker ou poZzadovanou certifikaci.

Jednim z nejdilezitéjSich a zarovei netézsSich dkoli pro nas byl vybér
zaméstnanci. Jen kvalitni zaméstnanec, kterému poskytneme dokonalé zazemi,
zaskoleni a také motivaci, je schopen podavat maximalni vykony. Nakenec se ndm - a
véite, Ze to nebylo lehké - podarilo vytvorit mlady, ambiciézni a dynamicky tym, na
ktery jsme pravem hrdi. Velmi kréatké dodaci lhiity, dodavky , justin time", vyroba na
zakazku a poradensky servis jsou toho dobrym diikazem.

Jednatel é spolefnosti
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Vazeni obchodni piratelé,

ve chvili, kdy jsme se rozhodli vytvorit novy katalog, vytkli
jsme si za cil, aby byl prehledny a zaroven obsahoval maximalni

mnozstvi technickych infor maci.

Smyslem nasi préace bylo vytvorit pro Vas potirebu katalog,
ktery se stane VaSim kazdodennim pomocnikem pri praci,
zdrojem infor maci o naSem sortimentu a v neposledni radé Vam

piredstavi nasi firmu, jgi filozofii a cile.

Vysledek nasi préace drzite pravé v rukou a my vérime, ze

pro Vas bude pirinosem a pro nas zadostiu¢inénim.

Kolektiv K2L cz, s.r.o.
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VSEOBECNE DODACI PODMINKY
OBJEDNAVKY

Objednavky je mozné zasilat pisemnou formou — a to poStou, faxem, popr.
elektronickou podtou. Pro dalé zakazniky je mozna objednavka i telefonicky. Na
objednavce musi byt piresné specifikovany nadedujici tdaje:

- obchodni jméno, ICO, DIC, kontaktni osoba, &ido telefonu/faxu, fakturaéni a dodaci
adresa, ddle norma poZadovaného vyrobku, rozmér, pofet kusi, povrchova Uprava a
dohodnuta cena.

Nami dodavany sortiment je standardné vyroben die normy DIN. Pokud ma
zakaznik jiny poZzadavek, resime dodavku nahradou dle jiné normy, vZzdy viak po dohodé s
odbératelem.

CENOVA POLITIKA

Cenik platny pro dané obdobi neni soué¢asti tohoto katalogu z diivodu neustale se
ménicich cen vstupi a také v zavidosti na pohybu kurzu ¢eské koruny via¢i EURO a USD.
Samozir'g mosti zastava, Ze aktualni cenik je Vam k dispozici u nasch obchodnich zastupci,
pripadné je mozné Vam jg zadat faxem ¢&i podtou.

Vydedna cenaje stanovena dvéma zpasoby:

1. u standar dniho sortimentu je odvozena z ceniku,
2. u ostatniho materialu formou poptavky a nabidky.

PLATEBNI PODMINKY

Standardné poskytujeme moznost platby fakturou pouze stdlym odbératelam.
Spoletnost K°L cz, sr.o. zistdva majitelem zboZi a7 do jeho Uplného zaplaceni a vyhrazuje
g, v pripadé nezaplaceni faktury, pravo odebrat zbozi zpét.

DODACI LHUTA

DOPRAVA

Dodaci lhiita zavisi na dohodé obou partneri. Obecné viak plati, Ze termin dodani u
zbozi, kter € drzime skladem, je 24-48 hodin.

Zalezi pouze na Vas, pro jaky zpisob dopravy se rozhodnete. Nabizime dodavku
pr ogtirednictvim spedi¢nich spoleénosti, postou i nasi viastni dopravou.

U zaslek v hodnoté vysSi nez 1.500,-ké, neti¢tujeme dopravne.
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REKLAMACNI RAD
REKLAMACNI RAD

ODPOVEDNOSTIi ZA VADY SE ROZUMi:

a) odpovédnost za mnozstvi dodaného zbozi uvedeného na dodacim listé
b) odpovédnost za kvalitu dodaného zbozi

Prevzeti zbozi je okamzik potvrzeni dodaciho listu odbératelem, kterym
potvr zuje shodu poétu kusi uvedenych na dodacim listé.
Reklamace musi byt vzdy podany pouze pissmnou for mou.

V piipadé zjevnych vad je odbératel povinen oznamit reklamaci nejpozdéji do

7 dni od pievzeti zbozi. V pripadé skrytych vad se postupuje die obchodniho zékoniku
nebo obéanského zakoniku v platném znéni.

Predpokladem vy¥izeni reklamace je uznani reklamace obou smluvnich
partneri.

odbératelem.

Spole¢nost K2L cz, sr.o. neuznava reklamaci, ktera nebyla ozndmena véas, nebo
kde je reklamovana vada, jez nepochybné neexistovala v okamziku prevzeti zboZi

Naklady svyiizenim opravnéné reklamace nese spol. K2L cz, sr.o.



